PREFEITURA DAS

emVERTENTES

UM NOVO TEMPO, JUNTO DO POVO

ANEXO I
PROCESSO DE CONTRATACAO DIRETA N° 009/2026
DISPENSA N°© 009/2026
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINIGCAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a execucao de servicos
especializados em manutencao preventiva e corretiva de computadores,
notebooks, impressoras, copiadoras, entre outros equipamentos de hardware e
sistemas operacionais, incluindo servicos de suporte ao usuario, para atender
as necessidades da Secretaria de Educacao de Vertentes-PE, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A natureza do objeto deste instrumento trata de servigos comuns
1.3. Os quantitativos de servigos estdao descritos na tabela abaixo:

Tabela-1
Item Descricao/Especificacao Unid. |Quant.

Valores em R$
Unitario Total

Servicos de manutencdo de CPU,

1 desktop e notebook com mao de | Servigo 80 208,76 16.700,80

obra especializada.

Servicos de manutencdo em

2 impressoras multifuncional, laser
e copiadoras com mao de obra

especializada.

Servigos de instalacao e

3 manutencdo de software e | Servico 62 167,00 10.354,00

sistema operacional.

Servico 65 322,30 20.949,50

Valor total: 48.004,30

1.4. O contrato tera um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses para a execugao
dos servicos, prorrogavel até o limite de 5 (cinco) anos, na forma do artigo 106, da
Lei Federal n© 14.133/2021.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacao de servigos especializados em manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica justifica-se pela necessidade de assegurar
o funcionamento continuo e adequado dos recursos tecnoldgicos utilizados pela
Secretaria de Educacdo de Vertentes-PE, essenciais ao suporte das atividades
administrativas, pedagdgicas e de gestdao educacional.

2.2. 0Os computadores, notebooks, impressoras, copiadoras e demais
equipamentos de hardware, bem como os sistemas operacionais neles instalados,
sao instrumentos indispensaveis para o desenvolvimento das rotinas escolares e
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administrativas, tais como elaboracdo de documentos, registros académicos,
processamento de dados, comunicagado institucional e apoio as acdes pedagdgicas.
A auséncia de manutencao adequada pode resultar em falhas técnicas, perda de
informacgOes, paralisacdo de atividades e prejuizos a eficiéncia dos servicos
educacionais.

2.3. O suporte técnico e a manutencdo preventiva e corretiva sdo essenciais para
evitar interrupgdes nos servigos educacionais do municipio, prolongar a vida util dos
equipamentos e reduzir os custos com substituicdo de maquinas e dispositivos.
Assim, orna-se necessaria a contratacao de empresa especializada para atender as
demandas de manutengao e suporte em tecnologia da informacao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo proposta consiste na execugdo de servigos técnicos especializados
para manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de hardware, como
computadores, notebooks, impressoras, copiadoras e outros dispositivos utilizados
pela Secretaria de Educacao.

3.2. A manutencdo preventiva incluird inspecdes regulares, limpeza técnica,
atualizagdes e ajustes necessdrios para assegurar o desempenho ideal dos
equipamentos, enquanto a manutencdo corretiva se concentrara na identificagao e
reparo de falhas, substituicdo de componentes e restabelecimento das funcdes
normais dos dispositivos.

3.3. Além disso, os servigos contratados incluirdo suporte técnico ao usuario para
resolucao de problemas cotidianos, como dificuldades de acesso, erros de sistema
ou operacao inadequada dos equipamentos. Essa abordagem integrada garantira
maior eficiéncia nas atividades administrativas e operacionais da Secretaria,
assegurando que o0s equipamentos e sistemas permanecam em pleno
funcionamento ao longo do periodo contratual.

3.4. A solucdo permitira maior disponibilidade dos equipamentos, reducao de
interrupcdes nas atividades e melhoria da eficiéncia dos servicos prestados pela
Secretaria Municipal Educacao.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratacdo decorrente deste instrumento adotard como regime de
execucao a empreitada por preco unitario.

4.2. A contratada devera dispor de profissionais qualificados, com conhecimento
técnico compativel com os equipamentos atendidos e capacidade de realizar
diagndsticos e reparos adequados.

4.3. A contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios, de forma clara e
eficiente, contribuindo para a correta utilizagao dos equipamentos.

4.4. Os servicos deverao ser executados de modo a nao comprometer o
funcionamento das atividades da Secretaria de Educacao, observando prazos
compativeis com a criticidade dos equipamentos.

SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES DE VERTENTES
Rua Dr. Emidio Cavalcanti, n® 97 — Centro — Vertentes-PE
CNPJ 30.706.820/0001-64, Telefone: (81) 3734-1040




PREFEITURA DAS

emVERTENTES

UM NOVO TEMPO, JUNTO DO POVO

4.5. Serd mantido absoluto sigilo pela Contratada sobre informagdes,
documentos e técnicas transmitidos pela Contratante, que ndo estejam abertos ao
publico.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo dos servicos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do
contrato.

5.2. A execucdo dos servigos ocorrera de segunda a sexta-feira, conforme as
necessidades da Contratante.

5.3. Serao executados, dentre outros servigos:

5.3.1. Inspecdo periédica de computadores, notebooks, impressoras,
copiadoras e outros equipamentos de hardware;

5.3.2. Limpeza técnica dos componentes internos e externos dos dispositivos;

5.3.3. Reparos técnicos, incluindo substituicdo de componentes defeituosos
ou desgastados;

5.3.4. Atendimento presencial e/ou remoto para resolucao de problemas
operacionais dos usuarios;

5.3.5. Registro e acompanhamento de chamados técnicos, com priorizagao
conforme a criticidade;

5.3.6. Instalacdao, configuracdao, formatacao e manutencao preventiva e
corretiva de sistemas computacionais e programas.

5.4. As solicitagcbes de atendimento serdao realizadas pela Administracao,
devendo a contratada atender dentro de prazo compativel com a natureza do
servigo solicitado.

5.5. A manutencdo preventiva compreenderd inspecdes periddicas, limpeza
técnica, ajustes e verificacdes necessarias para assegurar o bom funcionamento dos
equipamentos.

5.6. A manutencdo corretiva abrangera o diagndstico e a correcdo de falhas,
incluindo substituicdo de componentes, quando necessario, observadas as
condigdes contratuais.

5.7. O suporte ao usuario compreendera orientacdo técnica, esclarecimento de
duvidas e apoio na resolugdo de problemas relacionados ao uso dos equipamentos.

6. DO MODELO DE GESTAO DO OBJETO
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6.1. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por um servidor da Secretaria
de Educacdao, ao qual competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracao.

6.2. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o
nome das pessoas eventualmente envolvidas.

6.2.1. O fiscal determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhara os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

6.3. A execucao do objeto sera controlada e fiscalizada pelas pessoas:

6.3.1. Gestor do Contrato: Alda Marcia Ferreira de Andrade, CPF:
984.121.324-91;

6.3.2. Fiscal do Contrato: Andreia Paula Ferreira de Andrade, CPF:
972.217.754-00.

6.4. A fiscalizacdao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao dos servicos, devera
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

6.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste termo de referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em
rescisao contratual.

6.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, figue assegurada a distincdo dessas atividades e, em razao do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgles relacionadas a
gestao do contrato.

6.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do
objeto.

6.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a correcao das faltas, falhas e irregularidades
eventualmente constatadas.

6.9. Em hipdtese alguma sera admitido que a Contratada materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

6.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao dos servicos
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
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gque comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
dos servicos em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, quando for o caso, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a Contratada de acordo com as
regras previstas neste termo de referéncia.

6.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

6.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto em norma
vigente aplicavel no que for pertinente a contratacao.

6.14. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
quando for o caso, sempre que a Contratada:

7.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo dos servicos, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A afericao da execucao contratual para fins de pagamentos considerara os
seguintes critérios:

7.2.1. Cumprimento dos horarios estabelecidos no contrato;
7.2.2. Qualidade dos servicos técnicos prestados.
7.3. Podera ser indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

7.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas ou ndao as executou com
a qualidade minima exigida;
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7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo dos servicos ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4. As medicbes serdo mensais e a aceitacdao dos servigos efetivamente
executados no periodo dependera de prévia verificagdo por parte da fiscalizagdo do
contrato.

7.5. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da liquidacao da despesa, através de ordem bancéria para crédito em
instituicdo financeira indicada pela Contratada.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECZ\O DO PRESTADOR

8.1. O objeto deste instrumento se enquadra como servico comum.

8.2. A selecao do prestador se dard mediante contratacao direta, por dispensa
de licitagdo, com base no artigo 75, II da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo total estimado da futura contratacdo é de R$ 48.004,30 (quarenta
e oito mil, quatro reais e trinta centavos).

9.2. O calculo do valor estimado considerou, conforme demonstrado na Tabela-
1, o preco unitario referencial de cada servico, que foi multiplicado pela quantidade
estimada dos servicos que serdao executados.

9.3. A estimativa foi apurada a partir de pesquisa no sistema Banco de Precos.
10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas correrao por conta de recursos de impostos e transferéncias
para a Educacdo, consignados na dotacdao orcamentaria: 19001/12.361.68.2.139 -
3.3.90.39 (974).

Vertentes, 12 de janeiro de 2026.

Alda Marcia Ferreira de Andrade
Secretaria de Educagéo
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