PREFEITURA DAS

emVERTENTES

UM NOVO TEMPO, JUNTO DO POVO

ANEXO I
PROCESSO DE CONTRATAGCAO DIRETA N° 006/2026
DISPENSA N°© 006/2026
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Execucdo de servicos de assessoria de imprensa, gestdao de midias sociais,
comunicacgao institucional e marketing digital, destinados ao gerenciamento das
redes sociais institucionais e a divulgacdo, por meio de midias sociais, de atos,
programas, obras, servicos e campanhas da Secretaria de Agao Social de Vertentes-
PE, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A natureza do objeto deste instrumento trata de servigcos comuns.

1.3. Os quantitativos de servigos estdao descritos na tabela abaixo:

Tabela-1
Item Descricao/Especificacao Unid. |Quant. _V?If)res em R$
Unitario Total
Execugdo de servicos de assessoria
1 |de imprensa, gestdo de midias )| . 12 3.288,26 | 39.459,12
sociais, comunicacao institucional e
marketing digital

1.4. O contrato tera um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses para a execugao
dos servicos, prorrogavel até o limite de 5 (cinco) anos, na forma do artigo 106, da
Lei Federal n© 14.133/2021.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacao tem por objeto a execucao de servigos de assessoria
de imprensa, gestdao de midias sociais, comunicacao institucional e marketing
digital, destinados ao gerenciamento das redes sociais institucionais e a divulgacao
e publicidade de atos, programas, obras, servicos e campanhas da Secretaria
Municipal de Agao Social de Vertentes-PE.

2.2. A Secretaria Municipal de Acdo Social desenvolve agdes continuas voltadas
a protecao social, a garantia de direitos e ao atendimento de familias e individuos
em situacao de vulnerabilidade socioecon6mica, sendo essencial que tais acdes
sejam amplamente divulgadas a populacdo.

2.3. As midias sociais constituem atualmente um dos principais meios de
comunicagao entre o Poder Publico e os cidaddos, permitindo divulgacao agil,
acessivel e de amplo alcance, especialmente junto aos publicos atendidos pela
politica de assisténcia social.
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2.4. A auséncia de gestdo técnica e profissional das redes sociais institucionais
pode comprometer a clareza das informacdes, a regularidade das publicacdes e a
observancia dos principios da publicidade, impessoalidade e finalidade publica.

2.5. Considerando a natureza técnica e especializada dos servigos de
comunicagao institucional, marketing digital e assessoria de imprensa, torna-se
necessaria a contratacdo de empresa ou profissional capacitado, apto a planejar,
produzir e divulgar conteudos institucionais de forma estratégica e responsavel.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugao proposta consiste na contratacao de servigos especializados de
comunicacgao institucional, abrangendo assessoria de imprensa, gestdao de midias
sociais e marketing digital, voltados a divulgacdo das acdes da Secretaria Municipal
de Acao Social.

3.2. Os servicos compreenderao o planejamento, criagao, producao e publicacao
de conteldos institucionais para as redes sociais oficiais da Secretaria, com foco
informativo, educativo e de utilidade publica.

3.3. A solucao inclui a cobertura e divulgacao de campanhas, programas,
eventos, agdes sociais, servicos ofertados a populacdo e demais iniciativas
institucionais da Secretaria.

3.4. A contratada atuara de forma integrada com a Secretaria Municipal de Agao
Social, observando diretrizes, prioridades e orientagdes institucionais previamente
definidas.

3.5. A solugdo permitird comunicacdo mais eficiente com a populacdo,
fortalecimento da imagem institucional da Secretaria e maior alcance das politicas
publicas socioassistenciais.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratacdo decorrente deste instrumento adotard como regime de
execucdo a empreitada por preco unitario.

4.2. Os servicos deverao ser executados por empresa ou profissional
especializado em assessoria de imprensa, comunicacdo institucional e marketing
digital, com experiéncia comprovada na area.

4.3. Todo o conteudo produzido deverd observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e finalidade publica, sendo vedada a
veiculacao de conteldos de cunho politico-partidario ou promocional pessoal.

4.4. As publicacdes deverao utilizar linguagem clara, acessivel e compativel com
o publico atendido pela politica de assisténcia social.
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4.5. A contratada deverd submeter previamente a aprovagao da Secretaria
Municipal de Agao Social os conteldos institucionais relevantes ou estratégicos,
quando solicitado.

4.6. Devera ser observada a confidencialidade das informacgdes, especialmente
quando houver acesso a dados sensiveis ou informacdes internas da Administragao.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucao do objeto dar-se-a mediante a prestacao continua dos servigos
de assessoria de imprensa, gestdo de midias sociais, comunicacdo institucional e
marketing digital, durante a vigéncia contratual.

5.2. Os servicos compreenderao o planejamento editorial, a producdo de
conteudos, a publicacdao nas redes sociais institucionais e o acompanhamento das
acoes de comunicagao da Secretaria.

5.3. Serao executados, dentre outros servigos:

5.3.1. Realizar reunides de alinhamento das necessidades da Secretaria de
Acdo Social, para planejar as acdes e definir objetivos e metas para as midias
sociais;

5.3.2. Definir o formato das postagens (textos, videos, imagens, enquetes,
etc.), sempre alinhado com as necessidades da Secretaria e os eventos importantes
da cidade;

5.3.3. Desenvolvimento de estratégia e execugdes de campanhas
institucionais e promocionais;

5.3.4. Elaboracao e atualizacdao de agendas de divulgacao das acdes
municipais e acompanhamento das acdes planejadas previamente;

5.3.5. Gerenciamento e monitoramento de midias sociais oficiais.

5.4. A contratada devera manter comunicacdo permanente com a Secretaria
Municipal de Acdo Social, alinhando pautas, campanhas e prioridades institucionais.

5.5. A execugao podera incluir cobertura de eventos, campanhas e agdes sociais,
com producdo de conteldos digitais compativeis com as midias utilizadas.

5.6. A contratada deverd assegurar regularidade nas publicacbes e coeréncia
visual e textual da comunicacdo institucional.

5.7. Ao longo da execucdo, a contratada deverd prestar os esclarecimentos
necessarios e apoiar a Secretaria na divulgacdo eficiente de suas acoes,
contribuindo para o fortalecimento da politica de assisténcia social no Municipio

6. DO MODELO DE GESTAO DO OBJETO
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6.1. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por um servidor da Secretaria
de Acdo Social, ao qual competird dirimir as davidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracao.

6.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o
nome das pessoas eventualmente envolvidas.

6.2.1. O fiscal determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhara os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

6.3. A execucao do objeto sera controlada e fiscalizada pelas pessoas:

6.3.1. Gestor do Contrato: Rayanne Santana de Andrade, CPF: 095.307.814-
07;

6.3.2. Fiscal do Contrato: Elpidio Galdino da Silva Neto, CPF: 080.305.174-
32.

6.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucgdo dos servicos, devera
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

6.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste termo de referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual.

6.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, figue assegurada a distincdao dessas atividades e, em razao do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgles relacionadas a
gestao do contrato.

6.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do
objeto.

6.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a correcao das faltas, falhas e irregularidades
eventualmente constatadas.

6.9. Em hipdtese alguma sera admitido que a Contratada materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

6.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao dos servigos
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
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gque comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
dos servigos em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, quando for o caso, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a Contratada de acordo com as
regras previstas neste termo de referéncia.

6.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

6.13. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto em norma
vigente aplicavel no que for pertinente a contratacao.

6.14. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
quando for o caso, sempre que a Contratada:

7.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao dos servicos, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamentos considerara os
seguintes critérios:

7.2.1. Cumprimento dos horarios estabelecidos no contrato;
7.2.2. Qualidade dos servicos técnicos prestados.
7.3. Podera ser indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

7.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas ou nao as executou com
a qualidade minima exigida;
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7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao dos servicos ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4. As medicOes serao mensais e a aceitagao dos servigos efetivamente
executados no periodo dependera de prévia verificagdo por parte da fiscalizagdo do
contrato.

7.5. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da liquidacao da despesa, através de ordem bancéria para crédito em
instituicao financeira indicada pela Contratada.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR
8.1. O objeto deste instrumento se enquadra como servico comum.

8.2. A selecdo do prestador se darda mediante contratacdo direta, por dispensa
de licitagdo, com base no artigo 75, II da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo total estimado da futura contratacdo é de R$ 39.459,12 (trinta e
nove mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais, doze centavos).

9.2. A estimativa foi apurada a partir de cotagdes de precos realizada no sistema
Banco de Precgos.

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas correrdo por conta de recursos préprios, consignados na
dotacdo orgamentaria: 10002/8.122.21.2.197 - 3.3.90.39 (474).

Vertentes, 07 de janeiro de 2026.

Elpidio Galdino da Silva Neto
Auxiliar de Gabinete
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