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ANEXO I
PROCESSO DE CONTRATACAO DIRETA N° 009/2025
DISPENSA N°© 009/2025
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINIGCAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a execugdo de servicos de
coordenador de oficinas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) para a Secretaria Municipal de Acao Social conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A natureza do objeto deste instrumento trata de servigcos comuns.

1.3. Os quantitativos de servigos estao descritos na tabela abaixo:

Tabela-1

Valores em R$
Unitario Total

Item Descricao/Especificacao Unid. |Quant.

Servicos de coordenador de oficinas do
1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento Més 12 2.108,00 25.296,00
de Vinculos (SCFV)

2. DA FUNDAMENTAGAO

2.1. A contratacdo de um Coordenador para o CRAS é imprescindivel para
garantir a organizacao e a eficacia dos servigos oferecidos, assegurar a articulagao
da rede de protecao social e promover uma gestao qualificada e alinhada com as
necessidades da comunidade atendida.

2.2. O coordenador do CRAS é responsavel pela articulacdo da rede de servigos
da Protecdo Social Basica local, que inclui o SCFV, sendo responsavel estimular e
viabilizar os didlogos necessarios entre as equipes técnicas; colaborar na construgao
da rotina de atendimento e acolhimento dos usudrios e na organizagdo do fluxo dos
encaminhamentos, troca de informacdes, estratégias de resposta as demandas;
tracar estratégias de fortalecimento dos servicos e participar da avaliacao de tais
procedimentos para aprimora-los continuamente.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo visa atender as necessidades da Protegdo Social Basica, com foco
no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e no fortalecimento
da articulacdo e gestdo dos servicos locais. O Coordenador tera um papel
estratégico na integracdo dos servigos oferecidos e na articulacdo entre as equipes
técnicas, de forma a garantir o atendimento eficiente, a gestao adequada dos fluxos
de encaminhamento, e a construcao de uma rede de protegao social integrada e
continua.
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3.2. A atuacao do coordenador de oficinas soluciona o problema apresentado
pela administragdao, na medida em que proporcionar:

3.2.1. A Integracao dos Servigos: Maior eficiéncia e qualidade na
articulacao entre os diversos servigos oferecidos, promovendo a integracao das
equipes e garantindo um atendimento mais eficaz e completo para os usuarios.

3.2.2. O Aprimoramento do Atendimento: O fortalecimento da rotina de
atendimento e acolhimento permitird um atendimento mais agil, adequado as
necessidades dos usuarios, com um fluxo claro para encaminhamentos e resolugoes
das demandas.

3.2.3. O Desenvolvimento do Territério: A acdo do Coordenador
contribuira para o fortalecimento das capacidades locais e o aumento da eficiéncia
das agdes sociais no territério, potencializando os recursos disponiveis.

3.2.4. A Avaliagcdao Continua e Melhoria dos Processos: A avaliagdo
constante permitird ajustes e melhorias continuas nos processos de atendimento e
nas estratégias adotadas, promovendo uma gestdo de qualidade e eficiéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratacdo decorrente deste instrumento adotard como regime de
execucdo a empreitada por preco unitario.

4.2. A execucao dos servigcos ocorrera de segunda a sexta-feira, conforme as
necessidades da Contratante, no periodo das 8h as 14h (oito as quatorze horas).

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo dos servicos serd iniciada imediatamente apds a assinatura do
contrato.

5.2. O contrato terd um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses para a execugao
dos servigos, prorrogavel até o limite de 5 (cinco) anos, na forma do artigo 106, da
Lei Federal n°© 14.133/2021.

5.3. A prestacdao dos servicos nao gera vinculo empregaticio com a
Administracao, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

5.4. Sera mantido absoluto sigilo pela Contratada sobre informacdes,
documentos e técnicas transmitidos pela Contratante, que ndo estejam abertos ao
publico.

6. DO MODELO DE GESTAO DO OBJETO
6.1. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por um servidor da Secretaria

de Assisténcia Social, ao qual competird dirimir as davidas que surgirem no curso
da execucgao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracdo.
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6.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o
nome das pessoas eventualmente envolvidas.

6.2.1. O fiscal determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhara os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

6.3. A execucao do objeto sera controlada e fiscalizada pelas pessoas:

6.3.1. Gestor do Contrato: Rayanne Santana de Andrade, CPF: 095.307.814-
07;

6.3.2. Fiscal do Contrato: Maria do Socorro Bezerra Castanha de Melo, CPF:
765.797.004-91.

6.4. A fiscalizacdao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo dos servicos, devera
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

6.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas,
previstas neste termo de referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual.

6.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, figue assegurada a distincdao dessas atividades e, em razao do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgles relacionadas a
gestdo do contrato.

6.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do
objeto.

6.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a correcao das faltas, falhas e irregularidades
eventualmente constatadas.

6.9. Em hipdtese alguma sera admitido que a Contratada materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

6.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
dos servicos em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
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niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, quando for o caso, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a Contratada de acordo com as
regras previstas neste termo de referéncia.

6.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

6.13. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto em norma
vigente aplicavel no que for pertinente a contratacao.

6.14. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
quando for o caso, sempre que a Contratada:

7.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao dos servicos, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamentos considerara os
seguintes critérios:

7.2.1. Cumprimento dos horarios estabelecidos no contrato;
7.2.2. Qualidade dos servicos técnicos prestados.
7.3. Podera ser indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

7.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas ou nao as executou com
a qualidade minima exigida;

7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao dos servicos ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4. As medicOes serao mensais e a aceitagao dos servigos efetivamente
executados no periodo dependera de prévia verificacdo por parte da fiscalizacao do
contrato.

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VERTENTES
Rua Dr. Emidio Cavalcanti, n® 97 — Centro — Vertentes-PE
CNPJ 12.072.407/0001-03, Telefone: (81) 3734-1040



PREFEITURA DAS

ZSmVERTENTES

- UM NOVO TEMPO, JUNTO DO POVO

7.5. O pagamento serda realizado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da liquidacao da despesa, através de ordem bancéria para crédito em
instituicdo financeira indicada pela Contratada.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR
8.1. O objeto deste instrumento se enquadra como servigo comum.

8.2. A selecao do prestador se darda mediante contratacao direta, por dispensa
de licitagdo, com base no artigo 75, II da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo total estimado da futura contratacao é de R$ 25.296,00 (vinte e
cinco mil, duzentos e novena e seis reais).

9.2. O calculo do valor estimado considerou, conforme demonstrado na Tabela-
1, o prego unitario referencial de R$ 2.108,00 (dois mil, cento e oito reais), que foi
multiplicado pela quantidade de 12 (doze) meses.

9.3. A estimativa foi apurada a partir de contratacdes similares realizadas por
este 6rgdo no ultimo exercicio financeiro, assim como pesquisa no PNCP de
contratacdes publicas com objeto compativel.

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas correrao por conta de Recursos Transferidos pelo FNAS e
Recursos Préprios, consignados na dotagao orcamentaria:
10002/8.245.2718.2.1158.3.3.90.36 (47, 49).

Vertentes, 02 de janeiro de 2025.

Rayanne Santana de Andrade
Secretaria de Governo e Agdo Social
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