PREFEITURA DAS

VERTENTES

UM NOVO TEMPO, JUNTO DO POVO

ANEXO I
PROCESSO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 025/2025
DISPENSA N© 025/2025
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Execugao dos servigos compreendendo a instalagao de link full duplex
de conectividade IP para acesso privado e dedicado a internet, com
fornecimento banda larga, distribuidas em megabytes, incluindo manutencgao,
destinados aos prédios publicos pertencentes a Secretaria de Governo e Acdo
Social de Vertentes-PEPE, conforme condigOes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. A natureza do objeto deste instrumento trata de servicos técnicos
profissionais.

1.3. Os quantitativos de servigos estao descritos na tabela abaixo:

Tabela-1
Ite i - ~ B, Valores em R$
m Descricao/Especificacao Unid. [Quant. Unitario Total
servico de acesso a internet para a
Secretaria de Governo e agao social
1 de Vertentes, disponibilizando | Més 12 3.593,00 43.116,06
instalacgao, configuracao e
manutencdo.

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1. A Secretaria de Governo e Agao Social de Vertentes desempenha um
papel fundamental no atendimento a populacao, prestando servicos essenciais
nas areas de assisténcia social e politicas publicas. Dentre as diversas atividades
executadas, a conexdo a internet desempenha um papel crucial para o
desenvolvimento de servigos eficientes e ageis, permitindo que os servidores
realizem suas fungdes de maneira integrada e eficaz.

2.2. A Secretaria necessita de um servigo de internet de alta qualidade, com
capacidade de suportar a demanda diaria de seus servigos, bem como de uma
empresa especializada para realizar a instalagao, configuracao e manutengao do
servico, garantindo que a conectividade seja continua e de qualidade.

2.3. Ao contratar servico de empresa especializada, a Secretaria assegura
que o servico de internet sera de qualidade superior, com minima instabilidade
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e maxima velocidade. A manutencdo preventiva e corretiva oferecida pela
empresa também garante a continuidade dos servicos e evita prejuizos
decorrentes de interrupgoes.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A instalacao do servico de acesso a internet sera realizada por meio da
contratacao de uma empresa especializada, com experiéncia no fornecimento e
implementacao de solugdes de conectividade para 6rgaos publicos.

3.2. A empresa contratada fornecerd os equipamentos necessarios para a
instalacdo da rede, como roteadores, switches e cabeamento adequado,
atendendo aos padrdes de seguranga e desempenho exigidos pela Secretaria.
Se necessario, serdo feitas adequacgodes fisicas no local para garantir a melhor
cobertura e eficiéncia da rede.

3.3. Manutencao preventiva e corretiva, com a realizacao de verificagoes
periddicas, ajuste e atualizacdo de equipamentos e servigos, a fim de evitar
interrupgdes no servico de internet e garantir sua continuidade e eficiéncia ao
longo do tempo.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A contratacdo decorrente deste instrumento adotard como regime de
execucao a empreitada por prego unitario.

4.2. Para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade da prestacao do
servico de conectividade IP para os prédios publicos vinculados a Secretaria de
Governo e Acgao Social do Municipio de Vertentes-PE, a empresa contratada
devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

4.2.1. Disponibilizar link de internet dedicado e full duplex, com
largura de banda simétrica (download/upload), conforme os quantitativos
definidos no Termo de Referéncia, com acesso continuo, estavel e de alta
disponibilidade;

4.2.2. Assegurar a entrega minima da banda contratada em 95% do
tempo durante o més, sem limitacao de trafego (franquia), com monitoramento
ativo e possibilidade de medicao pela Administracao Publica;

4.2.3. Fornecer enderecamento IP valido, garantindo comunicacao
estavel e compativel com os servicos e sistemas utilizados pelo Municipio;

4.2.4. Manter equipe técnica qualificada para prestar suporte técnico
especializado, com atendimento remoto e presencial, guando necessario, no
prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis apds a abertura do chamado;
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4.2.5. Estar devidamente homologada pela ANATEL como prestadora
de servico de comunicacao multimidia (SCM), com comprovacdao mediante
apresentacao de copia da licenca vigente;

4.2.6. Disponibilizar servico de manutencao corretiva e preventiva
nos pontos de acesso instalados, nos equipamentos fornecidos e na
infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento do servico;

4.2.7. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a entrega do
servico (roteadores, modens, conversores, etc.) em regime de comodato,
sem Onus adicional para a Administracdo, sendo responsaveis por sua
instalagdo, configuragao e substituicao em caso de falhas;

4.2.8. Garantir a transmissao segura dos dados, por meio de enlaces
com mecanismos de protecdao contra interrupgoes e instabilidades, de forma a
preservar a integridade da comunicagao e dos sistemas publicos.

5. DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. A execugao dos servigos sera iniciada imediatamente apds a assinatura
do contrato.

5.2. O contrato terd um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses para a
execucao dos servigos, prorrogavel até o limite de 5 (cinco) anos, na forma do
artigo 106, da Lei Federal n© 14.133/2021.

5.3. A prestacdao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio com a
Administracdo, vedando-se qualquer relacao que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta.

5.4. Sera mantido absoluto sigilo pela Contratada sobre informacoes,
documentos e técnicas transmitidos pela Contratante, que nao estejam abertos
ao publico.

6. DO MODELO DE GESTAO DO OBJETO

6.1. A fiscalizacdo da contratagao sera exercida por um servidor da Secretaria
de Governo e acdo social de Vertentes, ao qual competira dirimir as duvidas que
surgirem no curso da execucdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administracgao.

6.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o
nome das pessoas eventualmente envolvidas.
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6.2.1. O fiscal determinara o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados e encaminhard os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6.3. A execucgao do objeto sera controlada e fiscalizada pelas pessoas:

6.3.1. Gestor do Contrato: Rayanne Santana de Andrade, CPF: 095.307.814-
07;

6.3.2. Fiscal do Contrato: Maria do Socorro Bezerra Castanha de Melo, CPF:
765.797.004-91.

6.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao dos servicos,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao
contratual a produtividade efetivamente realizada.

6.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancgdes administrativas,
previstas neste termo de referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual.

6.6. As atividades de gestao e fiscalizagdao da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagao ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicOes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a gestao do contrato.

6.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucao
do objeto.

6.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgao, devendo intervir para requerer a corregao das faltas, falhas e
irregularidades eventualmente constatadas.

6.9. Em hipdtese alguma serd admitido que a Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

6.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao dos
servicos com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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6.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao dos servicos em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, quando for
o caso, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
Contratada de acordo com as regras previstas neste termo de referéncia.

6.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

6.13. As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto em
norma vigente aplicavel no que for pertinente a contratacao.

6.14. A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarda o disposto neste item
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, quando for o caso, sempre que a Contratada:

7.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao dos servicos, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamentos considerara
0s seguintes critérios:

7.2.1. Cumprimento dos horarios estabelecidos no contrato;
7.2.2. Qualidade dos servigos técnicos prestados.
7.3. Podera ser indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irreqularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas ou nao as executou
com a qualidade minima exigida;
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7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo dos servicos ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4. As medicOes serao mensais e a aceitacdao dos servigos efetivamente
executados no periodo dependera de prévia verificacao por parte da fiscalizagao
do contrato.

7.5. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da liquidacdo da despesa, através de ordem bancaria para crédito em
instituicao financeira indicada pela Contratada.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECZ\O DO PRESTADOR

8.1. O objeto deste instrumento se enquadra como servigo comum.

8.2. A selecdo do prestador se dard mediante contratacdao direta, por
dispensa de licitacao, com base no artigo 75, II da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo total estimado da futura contratacdo é de R$ 43.116,06
(quarenta e trés mil, cento e dezesseis reais e seis centavos).

9.2. O calculo do valor estimado considerou, conforme demonstrado na
Tabela-1, o preco unitario referencial de R$ 3.593,00 (trés mil, quinhentos e
noventa e trés reais), que foi multiplicado pela quantidade de 12 (doze) meses.

9.3. A estimativa foi apurada a partir de pesquisa no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas referente a contratacdes similares realizadas no periodo
de 1 (um) ano anterior a presente data.

10. DA ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas correrdo por conta de recursos proprios, consignados na
dotacdo orcamentaria: 10002/8.122.2715.2.1155 - 3.3.90.39 (17).

Vertentes, 24 de janeiro de 2025.

Rayanne Santana de Andrade
Secretéaria de Governo e Agdo Social
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