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PREFEITURA MUNICIPAL DAS VERTENTES
Estado de Pernambuco

DECRETO N.° 41/2021 de 13 de Setembro de 2021.

Dispée sobre a Ouvidoria Municipal e da outras
providéncias.

O Prefeito do Municipio de Vertentes-PE, no uso das atribui¢oes que
lhes sdo conferidas pela Constituigao Federal, pela Constituicdo do Estado de
Pernambuco e pela Lei Organica Municipal e demais legislagoes aplicaveis a
especie.

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicagdo
entre a populagao, servidores e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o
envio de reclamagbes, sugestdes e denincias relacionadas a servicos publicos

prestados pelo municipio;

CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagao através do
qual a populagio podera encaminhar reclamagdes, sugestdes e denlncias é medida
preordenada a identificar e mapear os principais problemas verificados na prestagao

de servigos publicos;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer os principais problemas
enfrentados pelos cidaddos quando procuram por atendimento nos drgaos e
entidades da administragdo municipal para o planejamento de agdes estratégicas

destinadas a sua solugao;

CONSIDERANDO a necessidade de o poder publico municipal dispor
sobre a participagdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios publicos prestados
pela administragao plblica em respeito a Lei Federal n.° 13.460/2017.

DECRETA:

Art. 1° Este decreto disciplina a organizagao e o funcionamento da
Ouvidoria Municipal de Vertentes-PE, responsével pela ligagao da administragéo
publica com a comunidade e servidores.

Art. 2°. A ouvidoria municipal funcionara junto & Controladoria Geral do
Municipio e tera as seguintes atribuigées:

[ — receber dentncias, reclamagées, sugestdes e elogios d
administragao municipal através de telefone, internet e pessoalmente, de cidada
e de servidores publicos;
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Il — difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de
participagao e controle social da administragéo publica;

Il — elaborar relatérios semestrais das atividades desenvolvidas, dando
a devida publicidade;

IV —identificar deficiéncia nos servigos e obras publicas, sugerindo agdes
sistémicas a fim de supera-las.

§1°. Nao serédo consideradas as dendncias e sugestdes andnimas, salvo

para fins internos da administragédo publica quando existir inequivoco e fundado
receio da sua facticidade.

§2°. As denlncias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas
para o Controlador Geral do Municipio.

§3° Todos os cidadaos receberdo resposta da ouvidoria sobre as
reclamacées, denlncias e sugestdes encaminhadas no prazo maximo de 30 dias.

§4°. Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderao
as demandas da ouvidoria no prazo maximo de 15 dias do seu recebimento.

§5°. No prazo previsto no §3° deste artigo e de acordo com as
informagdes obtidas, a ouvidoria municipal dara resposta ao cidadao interessado,
cientificando- Ihe das medidas a serem tomadas no caso.

Art. 3°. Sera disponibilizado ao publico um numero de telefone e um
enderegco de correio eletrénico da ouvidoria municipal para o recebimento de
reclamagées, denuncias e sugestoes, além de um link no site oficial do Municipio.

Paragrafo Unico. A administragdo municipal promovera os atos de
publicidade necessarios ao amplo conhecimento dos canais de comunicagao da
ouvidoria municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria Municipal podera funcionar em conjunto com o
Servico de Informagées ao Cidadao-SIC, sendo ambos, subordinados a
Controladoria Geral do Municipio, que em conjunto devem:

I Atender e orientar o pUblico quanto ao acesso a informacaes:
Il.Informar sobre a tramitagdo de documentos nas diversas reparticoes
da administragao municipal;

lll.  protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagées ou
recebé-los quando indevidamente protocolados em outras repartices da
administragao municipal, dando-lhes a destinagao regular;

IV. Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a
participagdo popular e & outras formas de divulgagéo de informagdes de interesse
publico.

V. Difundir a importancia da Ouvidoria e do SIC como instrumento de
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participagao e controle social da administragao publica;

§1°. Os pedidos de informagao serao processados de acordo com a Lei
Federal n.° 12.527/2012 e nos moldes da regulamentagdo municipal.

_ §2°. Quando houver davida quanto & procedéncia do pedido de
informagéo ou quanto a publicidade da informag&o requerida, a Ouvidoria e o SIC
poderao solicitar parecer conclusivo da Procuradoria Juridica.

§3°. Todos os pedidos de informagao deverio ser formulados por escrito,
podendo a Ouvidoria ou o SIC orientar e auxiliar o cidadao na elaboracéo do seu
pedido, inclusive, se necessario, disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

§4°. A disponibilizaggdo ou entrega da informagao solicitada somente
podera ocorrer mediante a assinatura de recibo por parte do interessado.

Art. 5°. A Controladoria Geral do Municipio fornecera todos os recursos
necessarios ao pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal e do SIC.

Art. 6° Este decreto entra em vigor na data da sua publicagio,
revogadas as disposi¢des em contrario.

ertentes, 13 de Setembro de 2021.

Prefeito
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